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Editorial Publicaciones

Continuando con nuestra labor editorial e informativa, en Oxford University Press

Meéxico deseamos dar a conocer a usted, a través de este medio, nuestras méas recientes
publicaciones de negocios en idioma espatiol, las que en su idioma original, el inglés, se

n
han convertido en obras de referencia sumamente utiles o en textos ampliamente con- re C I e n te S d e
sultados y apreciados por gerentes y directores de empresas de todo el mundo.

En esta ocasion, dentro de las recientes publicaciones que se incluyen en este niimero,
deseamos destacar, por su impacto en las organizaciones, un tema sobre el cual cada vez

| ]
es mayor el interés entre los directores de empresas en todo el mundo. Nos referimos a n e O C I O S
la importancia del cambio en las organizaciones.

La conduccion del cambio en empresas pequefias y grandes representa una capaci-
dad esencial que todos los gerentes o directores deben tener hoy en dia. Esta observacién
es obvia y en la actualidad rara vez se cuestiona. Sin embargo, lo que se ha convertido en
obvio es la medida en que las empresas tienen que cambiar para mantenerse rentables y
exitosas en el futuro. Asimismo, estamos experimentando la transiciéon de una era
histérica a otra, es decir, de la era industrial a un nuevo orden econdémico, que muchos
han bautizado como la era de la informacién o economia del conocimiento. Informacién
y conocimiento: herramientas y conceptos sobre los que precisamente todos los gerentes
estan necesitados y ansiosos de comprender. Se sabe que para tener éxito en esta transi-
cién se requiere que las empresas e instituciones sean agiles, rapidas para cambiary re-
novar sus procesos fundamentales, inteligentes para entender las necesidades y deman-
das de sus consumidores, y estar preparadas mentalmente para aceptar, crear y hacer
propios nuevos conceptos y ofrecer servicios originales y flexibles.

Es indudable que
Hot groups sera

el libro de
administracién mas
importante del 2000...

lean LigsiariBla
:lmld IS I.m“-:m

Warren Bennis,
profesor de la
Universidad de
Southern California y
autor de Why
Leaders Can'’t Lead.

Hoy, las empresas que se transforman se encuentran mejor organizadas y coordinadas.
Estas reconocen la transformacién mas como un viaje que como un destino. Lo que los
gerentes y directores de empresas encontrardn en muchas de nuestras publicaciones son
ideas que los preparan para rehacer sus empresas y continuar rehaciéndose a si mismas,
es decir, autotransforméndose.

En esta ocasion, hemos realizado una cuidadosa seleccion de titulos en los que se exami-
na, entre otras cosas, una diversidad de temas actuales sobre los negocios: los grupos que
energizan la efectividad organizacional, la conduccion del cambio en una era de redes e
interconexiones globales, el anlisis de la competitividad, la administracion del capital
intelectual, el aprendizaje organizacional e individual, el trabajo impulsado por el
conocimiento, el funcionamiento eficaz de las organizaciones, las habilidades para la
solucion de problemas, la economia de los costos de transaccion, la administracion de las
compensaciones, la propuesta hacia una nueva arquitectura financiera internacional y la
importancia de la inversion extranjera directa para paises emergentes o en transicion.

Un aspecto distintivo de nuestras publicaciones de negocios es la aplicacion de
poderosas ideas para la solucion de problemas en las organizaciones de negocios; por
ello, nuestro lema, "Ideas para la direccion de empresas", intenta sefalar que
las ideas impulsadas en nuestras publicaciones son, en gran medida, las que se apli-
can en el mundo real, derivadas de trabajos de prestigiados investigadores y académi-
cos de nivel internacional en diversos campos del conocimiento, asi como también de

experimentados consultores en la materia. Esperamos que disfrute y aproveche nues- Todas las empresas

tras publicaciones. corren el riesgo de
llegar tarde al proceso
Atentamente de transformacion en

una era de trabajo en
redes, de conexiones
globales instantaneas
y de cambio continuo...

Noé Urztia Bustamante
Gerente de Mercadotecnia Profesional
e-mail: business@oupmex.com.mx

Oxford University Press° www.oupmex.com.mgX
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Ideas para la direccion de empresas

Los hot groups no sélo funcionan en las organizaciones, sino
que también le sirven a la gente porque le brindan la oportunidad
de encontrar significado en su trabajo y de ennoblecerse con él.

Muchas empresas, en su afan por crear pro -
ductos y servicios innovadores, se han con -
centrado en la idea de formar equipos. Si

bien hay muchos grupos vigorosos, es muy

raro que los miembros de un equipo experi -
menten un impetu tan excepcional, que tras-

cienda los rigidos limites organizacionales y

lleve a obtener resultados extraordinarios.

Jean Lipman-Blumeny Harold J. Leavitt

afirman que estas personas son muy afor -
tunadas por pertenecer a un hot group,

fenoémeno que los autores describen, con lu -
cidez y entusiasmo, en su novedoso libro

Hot groups.

lsan Ligsiari-Bla
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El término hot group no se refiere a un equipo nuevo con mucha perspicacia, a una agrupa
cién de fuerzas para una tarea especia ni a un comité. Por €l contrario, hot group se define
en razén de un estado de animo aunado a un tipo de comportamiento muy activo y claramente
dirigido hacia un objetivo final. Los miembros de un grupo de este tipo, que llegan més alla
de sus propias expectativas, se adhieren alas empresas que tienen €l potencial para cambiar
0, incluso, que ennoblecen su existencia personal y la de los demas.

Robert C. Fisher, Schroder & Co. Inc.

Hot groupsdefiende la posibilidad de inyectar un desorden estratégico alas organizacionesdis-
ciplinadas. Rico en informacion, esta redactado con claridad, bien organizado y es totalmente
original. Quien seinterese en propiciar un cambio rapido y auténtico en cualquier organizacion
para afrontar un mundo en constante cambio, querraleerlo y usarlo como referencia

Barry Munitz, Presidente, The J. Paul Getty Trust

Hot groups le mostrara:

* Qué son los hot groups y por
qué son importantes.

» Cémo trabajan los hot groups.

* Qué clase de liderazgo requieren
los hot groups.

» De qué manera los hot groups
pueden engranar su estilo

abierto de operar dentro de la
gran estructura organizacional.

» Cémo pueden crear y alimentar
los altos directivos a los nuevos
hot groups.

+ Cuando terminar con un hot
group.

*Y mucho mas...

Hot groups

Jean Lipman-Blumen es pro-
fesora de Comportamiento or-
ganizacional en la Escuela de
Graduados en Administracion
Peter F. Drucker de la Clare-
mont Graduate University.

Harold J. Leavitt es profesor de
Comportamiento organizacional
y de Psicologia en la catedra
Kilpatrick, y profesor emérito de
la Escuela de Graduados en
Administracion de la Stanford
University.

ISBN: 970 613 563 4

289 paginas

Ano de publicacion: 2000
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Ideas para la direccion de empresas

La conduccién del cambio en empresas pequenas y grandes es
una competencia esencial de todos los directores en la actualidad...

La era del irabajo en

Con base en la administracion por procesos, el
uso del conocimiento y la tecnologia, los

autores ofrecen un enfoque holistico del cam -
bio, basado en la pericia, experiencia y una

historia que destaca, entre otras cosas, la pro -
pia transformacién de IBM, que ha pasado de

ser un gigante de la tecnologia, valuado en

60 mil millones de délares y acosado por la

competencia, a una empresa muy rentable

de 80 mil millones de déblares. Buena par-

te de esta historia se debe a la apariciéon de

IBM Global Services, hogar de los autores,

que apenas tiene siete afios de haberse fun -
dado y ya cuenta con negocios que ascienden

a mas de 20 mil millones de délares y que

facilitan la transformacion de las organiza -
ciones de negocios.
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Los autores comparten su vasta experiencia, presentan estudios de caso, definen tendencias y

en forma minuciosa describen las practicas que permiten evolucionar a las organizaciones de

negocios para satisfacer las necesidades de la era del trabajo en redes. El resultado es un informe

vanguardista, de primera mano, que se basa en los conocimientos y la experiencia de los exper -
tos de IBM que ya pasaron por el proceso y han salido adelante.

Laeradel trabajo en redes: cdmo lo hacen IBM y otras compafiias, es la maxima guia para e éxito

en el mundo de los negocios del futuro.

Este equipo de IBM, formado por consultores expertos'y gerentes en funciones, presenta un tesoro de expe-
riencias Utiles para guiar a los gerentes en €l transito de sus compafiias hacia la era de la informacion.

Richard L. Nolan, profesor de la catedra William Barclay Hatding
de Administracion de la Tecnologia, Harvard Business School

En La era del trabajo en redes usted
encontrara respuesta a lo siguiente:

» Como enfrentar el desafio del cambio.

* Cémo estan cambiando las reglas
del juego.

+ Cémo convertir a los clientes en
socios.

* Qué problemas implica administrar
el conocimiento.

» Cémo administrar el conocimiento.

« Como dirigir mediante una administra-
cién por procesos y cdmo aprovechar
los avances de la tecnologia de la
informacion.

» Coémo conducir el cambio.

« La potencialidad del conocimiento y
las competencias.

La era del trabajo en redes

James W. Cortada es consul-
tor ejecutivo de IBM Global
Services y trabaja en esa com-
pafiia desde hace 25 afios. Ha
escrito mas de una decena de
libros y casi 100 articulos sobre
administracion de empresas y
estrategias de negocios.

Thomas S. Hargraves, como di-
rector de IBM Consulting Group,
ha trabajado exhaustivamente en
las industrias de servicios publi-
cos, transporte, procesos y pe-
tréleo y de manufactura.

Edward Wakin es profesor de
Comunicaciones en la Fordham
University y en afios pasados se
hizo acreedor al Premio George
Polk por sus “logros distinguidos
en periodismo”.

Un equipo de consultores de
IBM, quienes aportaron su ex-
periencia y conocimientos en la
elaboracion de esta obra, fue con-
formado por Eric L. Lesse, Scott
H. Oldach, Laurance Prusak, Har-
vey L. Thompson y William A.
Tulski, Jr.

ISBN: 970 613 562 6
248 paginas
Ao de publicacion: 2000
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Ideas para la direccién de empresas

Hacla una nueva
.ar"i:ultectura
“financiera
internacional
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Esta obra destaca un enfoque econémico de la planeacioén estratégica, utilizando
las teorias mads recientes para esclarecer situaciones a las cuales se enfrentan hoy

los negocios.

¢Por qué algunas compafiias prosperan mientras que

otras en la misma industria languidecen? ¢Cémo pue -
de una empresa, que estd luchando por progresar,

obtener ganancias anuales mas elevadas? ¢Qué es lo

que permite que las nuevas corporaciones tengan éxito

en industrias altamente competitivas? En este libro,

ahora actualizado y ampliado, Sharon M. Oster muestra

que la combinacion de una sélida comprension de los

principios de economia y de administraciéon puede

significar una incretble diferencia en la calidad de la

planeacién estratégica de una organizacién y propor -
cionar pautas para desarrollar estrategias corporati -
vas efectivas...

En esta nueva edicion, se presentan secciones sobre teo-
ria de juegos, andlisis de valor agregado e intento estra -
tégico. En forma adicional, el libro explora el nuevo
contexto de la desregulacién y su impacto en la pla -
neacién estratégica. El libro esta basado en la realidad
de los negocios e incluye ejemplos de empresas gran -
des y pequerias, empresas de servicios y manufactura
tanto locales como globales.

Un excelente libro que integra las Ultimas investigaciones so-
bre estrategia'y proporcionaimplicaciones claras parala préc-
tica. Abundaen ltcidos ejemplos delavidareal sobreel fun-

cionamiento de las teorias de la competencia. Proporciona
un extraordinario grado de claridad aun temaen un area difi-
cil y amenudo ambigua.

Vasudevan Ramanujam, Case Western Reserve
University
El mejor texto sobre estrategia que he visto.

Bruce Bjornson, University of Missouri

Puede utilizar esta obra cualquier organizacién que trata de
comprender |os problemas y oportunidades peculiares a los
que se enfrenta al asignar sus recursos.

Journal of Economic Literature

Andlisis moderno de la
competitividad
Sharon M. Oster es Directora Asociada y profesora

Frederick Wolfe de Economia y Administracién de
la Yale School of Organization and Management.

ISBN: 970 613 557-X
Ao de publicacion: 2000

495 paginas

En este libro se explican con claridad los problemas que han puesto de relieve las
crisis asidtica y mexicana y las anteriores a ellas y sus posibles soluciones.

Este nuevo estudio de Barry Eichengreen, que sinteti -
za y anticipa la discusion hacia una nueva arquitec -
tura financiera internacional, se suma a la lista de
publicaciones que examinan la crisis en los mercados
emergentes, que comenzé en Asia durante el verano
de 1997y que se ha convertido en un fenémeno global,
produciendo una marcada insatisfaccion con el siste -
ma monetario y financiero mundial.

La crisis financiera asidtica y la turbulencia econémica
global que le sigui6 han puesto de relieve la necesidad
de alejar las crisis y resolverlas con prontitud En esta
obra se abordan preocupaciones actuales que se rela -
cionan con los convenios institucionales que existen
hoy, entre ellos los de las instituciones que nacieron de
los acuerdos de Bretton Woods, que ya no pueden
arreglarselas con la gran movilidad del capital del
mundo moderno. Se ofrece una evaluacién critica de
las propuestas que compiten entre si para predecir
mejor, anticipar y resolver las crisis financieras inter -
nacionales; a la vez, se esboza un programa practico
para emprender la reforma. Las recomendaciones se
basan en la conviccién de que los mercados financieros
pueden funcionar mal, lo que ocasionaria la urgencia
de construir una red financiera de seguridad (y, por
consiguiente, de dar una tarea al Fondo Monetario In -
ternacional), pero también problemas de riesgo moral
que deben abordarse.

Una definitiva fuente externa sobre las iniciativas del Grupo

delos 7y del Grupo delos 22. Incluye una evaluacion de res-

puesta oportuna tanto de ésas como de otras iniciativas.

Jeffrey A. Frankel, Council of Economics Advisers

Hacia una nueva arquitectura financiera
internacional

Barry Eichengreen es profesor John L. Simpson
de economia y ciencia politica en la Universidad de
California, en Berkeley; investigador adjunto en el
National Bureau of Economic Research e investi-
gador miembro del Centre for Economic Policy Re-
search, en Londres.

ISBN: 970 613 548-0
Ao de publicacion: 2000

219 paginas

Oxford University Press @ www.oupmex.com.mx
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Ideas para la direccién de empresas

Este libro proporciona una nueva vision del éxito japonés en la industria manu -

facturera.

Las fabricas del conocimiento constituyen la fuen-
te principal de la superioridad competitiva en la indus-
tria manufacturera del Japén y se concentra, de forma
flexible y versdtil, en sitios de fabricacién de tecnologia
avanzada, que destacan la administracion integral de
las personas, el capital y la tecnologia, y personifican una
amplia base de conocimiento, capacidad y ambicion.

Este concepto de fabrica como punto de apoyo, va mas
allG del énfasis otorgado a la integracion vertical, la
administracién de los activos fisicos y la coordinaciéon
de las economias de escala y alcance, argumentando
que las formas de organizacién en red, las estrategias
de los recursos humanos centrados en los puestos de
trabajo y la administracién de los activos intangibles,
constituyen un nuevo paradigma para las fabricas y
las compaiiias industriales del siglo xxI1.

El modelo de fabrica del conocimiento, explorado y
propuesto en este libro, es un constructo fundamenta -
do en la administracién de la tecnologia avanzada, la
innovacién y la renovacién basadas en la fabricacién.

El éxito global del Japdn en laindustria el éctricalel ectrénica
se fundamenta en una nueva forma de produccién fabril,
“las fabricas del conocimiento”. El estudio exhaustivo,
impresionante y precursor de Mark Fruin acerca de una
fébrica de este tipo indica como se integraron |as economias
de escalg, de alcancey el aprendizaje para crear capacidades
poderosamente competitivas.

Alfred D. Chandler, Jr., Profesor de Historia de las
empresas, emérito, Universidad de Harvard.

Lasfabricas del conocimiento es el libro més importante de
la ltima década que explicalas razones del notable éxito delas

compafiias japonesas en el desarrollo de productosy delain-
dustriamanufacturera. Fruin ha escrito un tour -de-for ce (una
proeza) y Lasfabricasde conocimiento es unalecturaobli-
gada para hombres de negocios y especidistas interesados en
laforma como laindustria japonesa ha utilizado sus fébricas
para estructurar corporaciones de clase mundial.

Martin Kenney, Profesor del Departamento de Desarrollo
Humano y de la Comunidad, Universidad de Cdlifornia,
Davis

Lasfabricasdel conocimiento esun andlisis brillante delo que
hace que |as fébricas japonesas sean globa mente competitivas.
Mark Fruin demuestra empiricamente cuan diferente es el
concepto de fébrica del conocimiento de |os model os occiden-
tales tradicional es de organizacion y estrategia de direccion.
Es ésta una importante contribucion al estudio de la organi-
zacion industrial y negocios del Japon, que debe ser leida por
quienes deseen trabajar, colaborar, competir, 0 simplemente

conocer laindustria japonesa del siglo xxI.

Glen S. Fukushima, Vicepresidente de AT& T Japan Ltd. y
Director de Asuntos Japoneses de la Oficina del Representante
de Negocios de Estados Unidos de América (1985-1990)

Las fabricas del conocimiento

W. Mark Fruin es profesor de Politica Empresarial y
de investigaciones de la Cuenca del Pacifico en la
Universidad de British Columbia, asi como profesor
visitante de la especialidad de Negocios en la Uni-
versidad de Keio y en la Universidad de Michigan.

ISBN: 970 613 553-7

Ao de publicacion: 2000

296 paginas

Este libro es la culminaciéon de los primeros 10 afios de multiples esfuerzos por
entender mejor la naturaleza de la habilidad directiva de los japoneses en el extran -
jero y los procesos de aprendizaje organizacional e individual.

Un motivo fundamental para que Japén emergiera
como superpotencia econémica global ha sido el hecho
de que las empresas niponas han establecido miles de
compafiias asociadas en América del Norte, Europa y
Asia. A pesar de la enorme importancia de esta evolu -
cion, son pocos los articulos publicados acerca de la
administracion de las operaciones japonesas en el
extranjero, e incluso son menos los intentos que se han
hecho por recabar informacion sobre esta experiencia
y analizarla.

Aunque esta obra centra la atencién exclusivamente

en las compariias japonesas y en el personal que tra -
baja en ellas, el mensaje que lleva consigo parece ser

aplicable a todas las comparniias multinacionales, inde-

pendientemente de su nacionalidad. Los éxitos y fra -
casos descritos en esta obra son reconocibles para

todos aquellos que operan en la arena internacional;

sus respuestas, aunque en ocasiones peculiares, encie -
rran razonamientos comprensibles.

Las multinacionales japonesas en €l extranjero aborda
diversos aspectos que resultan decisivos tanto paralosinves-

Septiembre-Octubre » 2000

tigadores de los negocios internacionales como para los
ejecutivos que trabajan en la préctica. Esta obra no sélo
aporta unavision integral de como los trabajadores japoneses
Yy Sus organizaciones aprenden a adaptarse y tener éxito, sino
que brinda ensefianzas para todas las corporaciones multina
cionales, independientemente de su nacionalidad.

Las multinacionales japonesas en el
extranjero
Schon L. Beechler es profesora adjunta en la Gra-

duate School of Business de la Columbia University
y directora del Columbia Senior Executive Program.

Allan Bird es profesor de Administracion internacio-
nal y dirige el area de Estrategia y derecho global en
el College of Business de la California Polytechnic
State University.

ISBN: 970 613 554 5

Ao de publicacion: 2000

370 paginas
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Nuevos rumbos

* gn la teoria de
Aosarganizacion
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Trabajo impulsado por el conocimiento es un estudio precursor sobre la difusién
transcultural de ideas acerca de la organizacion del trabajo.

Esta obra refleja un nuevo modelo que se requiere para
la discusién y el andlisis de las politicas de gobierno
que regulan el trabajo, las corporaciones y las institu -
ciones del mercado laboral.

En este libro se presenta un analisis detallado de ocho
féabricas de asociacién japonesa que operan en Estados
Unidos de América, combinado con un examen de sus
homologas en Japon. Los autores dividen sus hallazgos
en seis categorias: la difusién de las practicas laborales
entre culturas, los sistemas de trabajo en equipo, elkaizen
y la participacién de los trabajadores, el empleo garan -
tizado, el manejo de los recursos humanos y las rela -
ciones entre la administracién y la fuerza de trabajo.

Los autores ofrecen ideas sobre el complejo proceso me-
diante el cual interactian los elementos del sistema de
trabajo de cada pais. Ademas, describen el flujo de ideas
de Japén hacia Estados Unidos y otros paises, asi como
los inicios del reflujo de innovaciones hacia el pais del
Sol Naciente.

Unade las |ecciones més importantes de este libro es que las
politicas que moldean € trabajo y las organizacione deben es-
tructurarse de abajo arriba, comprendiendo y tomando en
consideracion como se moviliza, transfiere y utiliza el co-
nocimiento paracrear valor, contribuir aelevar losnivelesde

viday mejorar la satisfaccion y el crecimiento humano. Con
el tiempo, comprender laimportancia del conocimiento hu-
mano como un capital en las organizaciones reformard no
s6lo laforma como se trabaja, sino incluso cdmo se gobiernan
éstas. Los esfuerzos que se realicen para reestructurar o re-
formar corporaciones, mercados financieros o politicas de mer-
cado laboral sin considerar los aspectos presentados en este
libro estarén condenados al fracaso.

Trabajo impulsado por el
conocimiento

Joel Cutcher-Gershenfeld, Michio Nitta, Betty J.
Barrett, Nejib Belhedi, Simon Sai-Chung Chow,
Takashi Inaba, Iwao Ishino, Wen-Jeng Lin, Michael
L. Moore, William M. Mothersell, Jeniffer Palthe,
Shobha Ramanand, Mark E. Strolle, Arthur C.
Wheaton.

ISBN: 970 613 552 9

Ao de publicacion: 2000

200 paginas

El mundo que la teoria de la organizacion intenta analizar y describir ha cambiado

de varias maneras fundamentales...

Nuevos rumbos en la teoria de la organizacion

contiene un andlisis exhaustivo y un panorama gene -
ral del ambito de la teoria de la organizacion y de las

obras de investigacion sobre la materia; presenta ade-

mdas la evolucién de los estudios de la organizacion, en

especial su historia mds reciente, y destaca los princi -
pales conceptos y controversias que caracterizan el

estudio de las organizaciones.

Ofrece un resumen claro y accesible del estado actual
que guardan los estudios de la organizacion y sinteti -
za con gran habilidad las diversas investigaciones, pre-
sentandolas de manera ordenada y perspicaz. Aporta
sugerencias para el desarrollo del area, incluido un lla -
mado a centrar mds la atencién en los problemas reales
para ayudar a distinguirlos entre los enfoques teéricos.

El libro de Jeffrey Pfeffer constituye una verdadera aporta-
cidn a este campo de estudio. Es una combinacion magistral
de examen riguroso y sintesis de los textos publicados sobre
lamateria, enriquecida con ideas y desafios que haran refle-
xionar alos estudiosos preocupados por |as organizaciones.

Esta obra merece, ademés, constituirse en lectura obligatoria
para cualquier persona seriamente interesada en comprender
cdmo 'y por qué las organi zaciones funcionan como lo hacen.

Michael Tushman, Escuelade Graduados en
Administracién, Universidad de Columbia

Nuevos rumbos en la teoria de la
organizacion

Jeffrey Pfeffer es Profesor de la catedra Thomas D.
Dee de Comportamiento organizacional, de la Escuela
de Graduados en Administracion de la Universidad de
Stanford. Es autor de seis obras, asi como de mas
de 90 articulos y capitulos de libros.
ISBN: 970 613 556 1

Ao de publicacién: 2000

346 paginas
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Ideas para la direccién de empresas

Los procesos intelectuales que se describen en este libro son universales; son
fundamentales para la consistente resolucion de problemas en forma aceptable...

En este libro se proporciona tanto a ejecutivos y ge -
rentes como a toda persona involucrada en la resolu -
cién de problemas, la planeacién y la toma de decisio -
nes, una amplia variedad de procesos intelectuales

fundamentalmente ttiles para manejar cualquier si -
tuacién. Ya que estos procesos se basan en los prin -
cipios de la légica aplicada, pueden emplearse en

cualquier tipo de situacioén.

Instrumentos intelectuales del gerente es la sin -
tesis de las mejoras realizadas a lo largo de los afios
en los procesos basicos de la evaluacién de situaciones,
andlisis de problemas, analisis de decisiones y andlisis
de problemas potenciales. En varios casos, constituye
un avance significativo en técnicas de toma de deci -
siones y andlisis de problemas y oportunidades de
negocios.

Si usted esingeniero de proyectos'y debe resolver problemas,
hombre de negociosy debe tomar decisiones o director general
de su compafiiay debe planear e futuro de ésta, un instrumen-
to intelectual especifico le ayudara a hacerlo inmejorable. Los
instrumentos de Bill Altier representan una posible ventaja
competitiva; apliquel os antes que sus competidores.

Nance K. Dicciani, vicepresidente ejecutivo
de Rhom and Haas Company

Importantes, Utiles y précticos consejos para una méas eficaz
resolucion de problemas toma de decisiones se integran en
este libro con unavisién integral de la administracion.

ChrisArgyris, de laHarvard Business School y autor de
Knowledge forAction y Organizational Learning I

Instrumentos intelectuales del gerente es una guia claray
concisa para el perfeccionamiento de las habilidades perso-
nales de toma de decisiones y resolucién de problemas.
Puesto que he usado estas técnicas con excel entes resultados,
las recomiendo ampliamente.

John K. Herdklotz, ex presidente de Hoechst-Roussel
Pharmaceuticals Inc.

Instrumentos intelectuales del gerente

William J. Altier es un Consultor en Administracién
Certificado y miembro del Institute of Management
Consultants.

ISBN: 970 613 559-6
Ao de la publicacién: 2000

232 paginas

Una de las investigaciones mads completas sobre inversiéon extranjera directa de

los dos ultimos decenios...

En la actualidad la inversién extranjera directa (IED) ha
crecido de manera impresionante y es la fuente de
capital privado mds grande y estable para los paises
en vias de desarrollo y las economias en transicion, ya
que equivale a cerca de 50% del total de flujos. Mien -
tras tanto, la creciente importancia de la IED en las
naciones receptoras ha ido acompaiiada de un cambio
de actitud, que antes era belicosa frente a las empresas
multinacionales y ahora se ha tornado en un entusias -
mo a veces acritico respecto de su papel en el proceso
de desarrollo.

¢Cudales son los beneficios y las oportunidades mas
valiosos que pueden ofrecer las empresas extranjeras?
¢Qué riesgos y peligros plantean?

Theodore H. Moran sintetiza los estudios empiricos
de fuentes que abarcan desde los abundantes estu-
dios de caso hasta evaluaciones politicas relativas a la
IED en los paises en vias de desarrollo y en las
economias en transicion. Su interés primordial es
fomentar las inversiones y extender los limites maxi -
mos de participacién extranjera estipulados por las
leyes locales, los requisitos para orientarse a la
exportacién y para las empresas de coinversién, asi
como la legislacion relacionada con el otorgamiento
de licencias tecnolégicas. Esta obra demuestra que las
autoridades de los estados receptores de la inversién
tienen una funcién importante, enérgica y vital en el
disefio de politicas que aborden la IED, pero que las
acciones que se necesitan difieren mucho de las creen -
cias convencionales al respecto. El autor ofrece a los
gobiernos de los paises anfitriones una agenda de

varios pasos destinada a maximizar los beneficios que

pueden obtener de la IED a la vez que disminuyen los

riesgos; asimismo, sugiere algunas de las mejores for -
mas de poner en prdctica ese programa.

Ted Moran ha prestado un enorme servicio a las empresas
multinacionales y a los gobiernos del mundo en desarrollo
para que hagan negocios entre si. Con rara objetividad y
esmero digno de elogio, ha dado forma a una bibliografia
que analiza los puntos fuertes y débiles de los enfoques que
los diferentes gobiernos tienen de las compafiias multina-
cionales, y sefiala una via hacia politicas que podrian benefi-
ciar tanto a gobiernos como a empresas.

Raymond Vernon, profesor emérito de la cétedra
Clarence Dillon sobre asuntos internacional es,
Universidad de Harvard

Inversién extranjera directa y

desarrollo

Theodore H. Moran es director del programa Pew
Economic Freedom Fellows y profesor de la catedra
Karl F. Landegger de Diplomacia en los Negocios In-
ternacionales en la Universidad de Georgetown. Es
ampliamente reconocido por sus trabajos sobre eco-
nomia internacional y seguridad nacional, analisis de
riesgo politico, estrategia corporativa y compariias
multinacionales. De 1993 a 1994 fue asesor adjunto
en politica econédmica del grupo de planeacion politi-
ca del Departamento de Estado de Estados Unidos.

ISBN: 970 613 549 9
Ao de publicacién: 2000
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Empresas,
mercados y
jerarquias
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Esta obra retune excelentes trabajos en ciencias sociales sobre la economia de
los costos de transaccion, en los que se evalua su condicién actual, se refleja su
futuro desarrollo y se promueve su renovacioén y evolucion.

En este libro se examina la economia de los costos de
transaccion, la influyente perspectiva teérica sobre las
organizaciones y la industria, que fue tema de
Mercados y jerarquias (1975), el precursor libro
de Oliver Williamson. Escritos por destacados econo -
mistas, sociélogos y especialistas en ciencia politica,
los ensayos aqui reunidos dan cuenta del fructifero
intercambio intelectual actualmente en curso entre las
principales disciplinas de las ciencias sociales. En
ellos se analizan la orientacién conceptual general de
la economia de los costos de transaccion, sus propues -
tas tedricas especificas, sus aplicaciones politicas y su
empleo en la investigacion empfirica sistemdtica.

El libro se inicia con una descripcién general de las
teorias e investigaciones surgidas de la economia de
los costos de transaccion, en la que se destacan los lo-
gros especificos de estudiosos que trabajan en el marco de
esta perspectiva y se pone de relieve la enorme in -
fluencia que las tesis de los costos de transaccién han
ejercido en las ciencias sociales.

Este volumen contiene numerosos estudios en torno al para-
digma institucional, y en particular a libro de Oliver Wi-
lliamson Mercadosy jerarquias (Markets and Hierarchies),
publicado hace ya 20 afios. Constituye una muestra de la
vitalidad de este campo y de la amplitud de sus intereses. Es

también un merecido tributo a las innovadoras investigacio-
nesy d liderazgo intelectual de Williamson, asi como elo-
cuente testimonio del gran aprecio que se le profesa.

Kenneth J. Arrow

Empresas, mercados y jerarquias

Glenn R. Carroll es titular de la catedra Paul J.
Cortese de Administracion y David J. Teece, de
Mitsubishi Bank, ambos en la Haas School of
Business en la Universidad de California,en Berkeley.

ISBN: 970 613 550 2 578 paginas
Ao de publicacion: 2000

Esta obra contiene los conceptos, fundamentos y herramientas para implantar

un sistema total de compensaciones.

Esta obra presenta los fundamentos de la adminis -
traciéon de la compensacién como un componente
estratégico de las organizaciones... plantea que la
administracion de la compensacién es un tema
estratégico que permite alinear a los integrantes de la
organizacién con los fines y la estrategia de negocios.

Este libro explica cémo puede aprovecharse la compen -
sacién para estimular el desemperio, la calidad, el clima

y la productividad del personal. En particular, explica

cémo crear las condiciones que permitan una moui -
lizacién eficaz de la energia de las personas hacia el

logro de los fines de la organizacion.

Administracion de la compensacoén

Othén Juarez H. es Director General de DOS
Consultores, S.A. de C.V., empresa de consultoria en
compensaciones.

ISBN: 970 613 662 2
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Publicaciones de nuestro catalogo...

La organizacién horizontal

La forma que transformara radicalmente el desempefio de las organizaciones del siglo XXI
Frank Ostroff

La corporaciéon horizontal es una idea que gana terreno... Ya algunos de los mas
grandes nombres entre las corporaciones estadounidenses —desde American Tele-
phone & Telegraph hasta DuPont, General Electric y Motorola— estan adoptando la
idea. En la bisqueda de una mayor eficiencia y productividad, comienzan a redise-
fiar los organigramas jerarquicos que han definido la vida corporativa desde la
Revolucién Industrial.

BusinessWeek (reportaje principal)
1999 / ISBN: 970-613-491-3 / 256 paginas

La organizacion creadora de conocimiento

Cdmo las compaiiias japonesas crean la dinamica de la innovacién
Tkujiro Nonaka / Hirotaka Takeuchi

Nonaka y Takeuchi hablan de un tema que en verdad se encuentra en la frontera de
la administracion: el proceso a través del cual las organizaciones aprenden y crean
conocimiento valioso y competitivo. Lo que resulta refrescante de este libro es que
Nonaka y Takeuchi van més alla de los temas que caracterizan gran parte del traba-
jo que se ha realizado acerca de este tema y ahondan en las estructuras y los proce-
sos especificos relacionados con la creatividad y el aprendizaje organizacional.
Presentan una rica y profunda evidencia sobre las organizaciones necesarias para
realizar dicha tarea. El resultado es un importante libro que hara evolucionar tanto
la bibliografia como la practica corporativa.

Michael E. Porter, profesor C. Roland Christensen de Administraciéon de
Negocios, Harvard University

1999 / ISBN: 970-613-454-9 / 318 paginas

El disefo de la organizacion como arma competitiva

El poder de la arquitectura organizacional
David A. Nadler / Michael L. Tushman

La propuesta clave de Nadler y Tushman respecto a que el disefio de la organizacion
como arma competitiva constituye en la actualidad la fuente mas confiable de ven-
taja corporativa, es totalmente persuasiva. Proceden a ofrecer, tanto por medio de
ejemplos como de preceptos, la guia mas exhaustiva y sensata que se ha escrito sobre
el arte y la ciencia del disefio de las organizaciones. Este libro est4 fundado en inves-
tigaciones cuidadosas y debe ser una lectura esencial para todos los directores
generales.

Paul Lawrence, profesor Donham, Emérito, Harvard Business School

1999 / ISBN: 970-613-453-0 / 240 péginas
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... La organizacion inteligente
| A El empleo de la informacién para dar significado, crear conocimiento y tomar decisiones
P genE . .
g Chun Wei Choo

En este libro se analizan las diversas formas en que una organizacién usa infor-

& macién estratégica para percibir su ambiente cambiante, crear nuevo cono-

. . 8 cimiento para la innovacion y tomar decisiones que reflejen un aprendizaje y una

- " adaptacion constante. Es la primera obra que relaciona el comportamiento orga-
nizacional con la administracién de la informacion.

1999 / ISBN: 970-613-447-6 / 346 paginas

Ecologia de la informacion
Por qué la tecnologia no es suficiente para lograr el éxito en la era de la informacion

Thomas H. Davenport

Un libro importante acerca de los gerentes y sus necesidades de informacioén que
deberé ser leido... Va més alla de la reingenieria de procesos y de la contrataciéon
externa. Define la administracion de la informacién para hacer frente a oportu-
nidades y estrategias de este milenio.

F. Warren McFarlan, profesor de administraciéon de empresas, Albert H.
Gordon, Harvard University

1999 / ISBN: 970-613-448-4 / 296 péaginas

e Sun Tzu y el arte de los negocios
A Seis estrategias fundamentales para el hombre de negocios

Mark McNeilly

K-Mart, AT&T, Xerox y General Motors habrian podido ahorrarse miles de mi-
llones de dolares si sus ex directores generales hubieran leido este libro.

Philip Kotler, Escuela de Graduados en Administracion J. L. Kellogg,
Northwestern University

orom ! 1999 / ISBN: 970-613-452-2 / 263 paginas
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i rpaalacions La dinamica de la innovacion organizacional
El nuevo concepto para lograr ventajas competitivas y rentabilidad
Allan Afuah
i ,}' Afuah ha escrito un texto excelente, que es ejemplar por su base de investigacién
h:'!‘ académica y envergadura. Es notable la amplitud de los temas tratados, que abar-
can desde modelos de innovacion hasta la globalizacién. Los conceptos se explican
s e Pt con claridad y se ilustran con excelentes ejemplos.

Constance E. Helfat, University of Pennsylvania

1999 / ISBN: 970-613-446-8 / 496 péaginas

La revolucién capitalista en Latinoamérica
La transformacion econdémica que esta ocurriendo en los paises de América Latina
Paul Craig Roberts / Karen LaFollette Araujo

Las lecciones del fracaso socialista se aprendieron mas rapido en Latinoamérica que
en Europa o en Estados Unidos de América. Este libro despliega el registro de los
logros de Latinoamérica hasta la fecha y nos da una precavida evaluaciéon del
panorama en el corto plazo.

James Buchanan, Premio Nobel de Economia, 1986

1999 / ISBN: 970-613-457-3 / 232 péaginas

- Los innovadores de las grandes organizaciones
' i Los personajes e ideas que influyeron en la creacion de la empresa moderna
— Daniel A. Wren / Ronald G. Greenwood

- = Un libro excepcional, rico en informacién y que constituye una lectura obligada para
'“_"ELL.E gerentes y estudiantes. Describe el perfil y las ideas de las figuras mas prominentes

= que influyeron en la creaciéon de la empresa moderna en los dltimos 200 afios;
asimismo, la forma como se iniciaron las industrias estadounidenses més poderosas.

i 1999 / ISBN: 970-613-459-1 / 258 paginas
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Las capacidades de aprendizaje en la organizacion
Como aprender a generar y difundir ideas con impacto
Arthur K. Yeung / David O. Ulrich / Stephen W. Nason / Mary Ann von Glinow

g ; En el actual ambiente hipercompetitivo de negocios, los ejecutivos exitosos
] | deberan ser capaces de descubrir oportunidades, enfrentar problemas y
o g il generar ideas innovadoras para poner esas ideas en accion a través de toda la
i J ; organizacion.

1999 / ISBN: 970-613-509-X / 242 paginas

La contratacién de servicios externos en sistemas de
informacioén

Cémo aprender a forjar asociaciones productivas para evitar desilusiones
Kathy M. Ripin / Leonard R. Sayles

Ripin y Sayles nos llevan més all4 del analisis de costo/beneficio y nos proporcionan
los factores de decision y procesos de direcciéon que determinan en la actualidad el
éxito en la contratacion de expertos externos. Desde la determinacion del alcance de
los proyectos, la evaluacion tecnolégica, la contrataciéon y el empleo de personal
de direccion hasta la transicion e integracion...

Barbara Capsalis, ex vicepresidenta ejecutiva y funcionaria principal de
Tecnologia, Chase Manhattan Bank

1999 / ISBN: 970-613-512-X / 261 paginas

8 : Nuevas reflexiones acerca de las organizaciones de negocios
= El éxito basado en la integridad de las personas

% Robert C. Solomon

; Los buenos ejecutivos y administradores conocen —o deberian conocer— el poder de
h’ a2l la integridad, de tener los valores correctos para trabajar, de cultivar virtudes sobre el
| trabajo que permitan a uno enfrentar las mas dificiles demandas y evitar agotadoras
T . decisiones éticas que surgen solamente después de un largo deterioro en el cual la inte-
gridad, los valores y las virtudes han sido abandonados, comprometidos o simple-
mente violados.

1999 / ISBN: 970-613-510-3 / 129 péginas
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La tecnologia de Ila informacion y la paradoja de la productividad
Coémo evaluar el valor de las inversiones en tecnologia de la informacion
Henry C. Lucas, Jr.

Un libro importante que trata del dilema central de la inversion en la era de la infor-
macibn... contiene un poderoso conjunto de ideas que se han extraido de una rica
coleccion de casos practicos para servir de guia a los gerentes generales en sus deci-

I i siones de inversion.

Warren McFarlan, Harvard Business School

u 2000 / ISBN:970-613-513-8 / 261 paginas

Las ideas y la prdctica de la administracion
Los principales desafios en la era moderna
W. Jack Duncan

La administracion es un asunto serio; la seriedad de esta empresa se demuestra por
la manera en que las decisiones que toman las personas encargadas de dirigir las
organizaciones grandes y pequeias afectan nuestro mundo, nuestra nacién, nuestras
ciudades y nuestra existencia.

2000 / ISBN: 970-613-508-1 / 314 paginas
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La empresa terapéutica
Los conflictos y el control social en las organizaciones

James Tucker

Un punado de organizaciones contemporaneas, cuyo nimero va en aumento, han
adoptado estructuras administrativas que son menos jerarquicas y estain menos
centralizadas que en el modelo burocratico tradicional. En razén de esta creciente
tendencia de las empresas, que también se esta extendiendo a muchos otros cam-
pos de las sociedades modernas, dichas organizaciones aplican diversas estrategias
“terapéuticas” de control en las compaiiias.

1999 / ISBN: 970-613-555-3 / 149 paginas

Recreacioén de las corporaciones
Un diseno organizacional para el siglo XXI

Russell L. Ackoff

La obra de Russell Ackoff, Recreacion de las corporaciones, es una lectura obligada para
cualquier persona que se interese en el pensamiento de sistemas, como alternativa a la
perspectiva funcional que utilizan los administradores de casi todas las organizaciones.

Tim Monahan, decano del College of Commerce and Finance, Villanova
University

2000 / ISBN: 970-613-511-1 / 343 paginas
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Las empresas
del futuro
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El propésito de esta obra es extraer el concepto

de bienes publicos mundiales del enigmatico cir -
culo de los microeconomistas para ofrecerlo

como instrumento prdctico a quienes enfrentan a

diario las crisis y los desafios politicos mundial -
es. Los compiladores identifican tres brechas —de
Jurisdiccion, participacién e incentivos—y propo -
nen medios para cerrarlas. La intencion es alen -
tar el debate sobre el futuro de la cooperacion

internacional para el desarrollo, como parte in -
tegral de la politica nacional.

Editores: Inge Kaul, Isabelle Grunberg y
Marc A. Stern

ISBN: 970-613-561-8 580 péginas

En esta obra se examinan las nuevas empresas de
alta tecnologia describiendo la importancia de los
proveedores de capitales de riesgo y sus puntos
de vista acerca del fondeo de recursos a esta
clase de empresas. Asimismo, se examina a los

~ fundadores de empresas y su impacto, los ori -

genes de las empresas, sus estrategias de nego -
cios y su ambiente...

Eric J. Bolland y Charles W. Hofer
ISBN: 970-613-558-8

La competencia en la era de la informacion

muestra a los gerentes como evitar que la tecno -

logia de la informacién los deslumbre. En la obra
se explica como vincular los sistemas de informa-
cién con la estrategia de negocios para formar
una sélida ventaja competitiva y aplicar soluciones
eficaces a los problemas que enfrentan las orga -
nizaciones. Esencialmente una empresa tiene que
coordinar, o alinear, cuatro elementos: su estrate -
gia de negocios, la estrategia de sus sistemas de in-
formacion, su infraestructura organizacional y la
infraestructura de su tecnologia de la informacién.

Jerry N. Luftman

ISBN: 970-613-551-0 460 paginas
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En esta obra Evans y Wurster advierten que la nue-
va economia de la informacion esta aniquilando el
dilema entre riqueza y cobertura, y sacudiendo hasta
sus cimientos la estrategia tradicional de los nego -
cios. Volando en pedacitos... revela que la cada
vez mayor difusion de la conectividady de normas
de aceptacién generalizada tiene por efecto la rede -
finicién de los canales de informacion entre las em -
presas y sus clientes, proveedores y empleados. En
creciente medida, los clientes dispondran de am -
plio acceso a todo un universo de opciones, los pro -
veedores explotaran la posibilidad de acceder di -
rectamente a los clientes de las compaiiias y los
competidores de éstas se apoderaran de las partes
mds rentables de la cadena de valor. La ventaja
competitiva de las empresas esta en peligro.

Philip Evans y Thomas S. Wurster

ISBN: 970-613-614-2 240 paginas

Douglas Aldrich, con base en las investigaciones rea-

lizadas en A. T. Kearney, ofrece en este accesible libro

un sistema légico, detallado paso a paso, para sobre -
vivir —y prosperar— en el mercado digital. El identifica

clertas areas estratégicas que todo lider de negocios

debe considerar para conducir a su compaitia hacia la

economia digital: el desarrollo de una nueva y per -
suastva propuesta de valor a los clientes, impacto del

valor del tiempo en productos y servicios y la genera -
cion de nuevos modelos de comercio electrénico.

Douglas F. Aldrich

ISBN: 970-613-583-9 390 péginas

Esta obra explora la agitacion que esta ocurriendo en
la industria automotriz y muestra la manera comouna
compaiiia fue capaz de lograr un dramdtico éxito,
aun cuando enfrenté el rigor de una abierta oposi -
cién. Dicho en palabras de la gente que participd, con
comentarios de los autores y otros observadores, este
libro fue el primero que encomend6 la empresa
(AutoCo) para ayudar a los miembros de los equipos
de produccion a aprender de cada uno a través de las
fronteras de la organizacién. Ademds, proporciona
una mirada profunda de las relaciones entre jefes y
subordinados.

George Roth y Art Kleiner

ISBN: 970-613-576-6
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El cambio basado en el aprendizaje es la
narracién de un cambio corporativo trascenden-
tal que emprendi6 una compaiiia petrolera
internacional muy importante, poco después de
una época de despidos generalizados y recortes
de presupuesto. La gente clave dentro de la com-
paiiia relata la historia, utilizando una técnica
creadaen el Centro para el Aprendizaje Orga-
nizacional del Massachusetts Institute of
Technology (MIT)...

Art Kleiner y George Roth
ISBN: 970 613 579 O 270 péaginas

Este libro, claro y conciso, es esencial para todos
los interesados en poner en marcha una empresa,
el emprendedor o ejecutivo que desea impulsar
el crecimiento de una compaiiia y el investigador
que aspira a entender esta fundamental activi -
dad econémica.

Amar Bhidé
ISBN: 970 613 577 4

En Cambio de juego, los autores ofrecen una

amplia estructura y una serie de herramientas

para la administracién estratégica de la trans -
formacion organizacional. Sera de ayuda

invaluable para que los gerentes puedan hacer
frente a los desafios de un ambiente de negocios

cada vez mds competitivo.

Eric G. Flamholtz e Yvonne Randle
ISBN: 970 613 585 5

Los autores de Interés comiin, bien comiin

abogan por asociaciones mixtas que combinen

las preocupaciones sociales y los negocios, sos -
teniendo que compaiiias visionarias y organiza -
ciones comunitarias (tanto lucrativas como del
gobierno), dirigidas por “empresarios sociales”,

pueden resolver muchos de sus problemas tra -
bajando juntos... mientras de pasada sirven al

bien comun.

Shirley Sagawa yEli Segal
ISBN: 970 613 619 3

Ideas para la direccién de empresas

La organizacion pensante es una obra que le

mostrara cémo transformar su organizacién en

una que se comporte como un organismo vivien -
te, que viva a través de sus ideas y que sea capaz

de adaptarse de inmediato para sobrevivir en un

mundo de negocios crecientemente complejo e

impredecible.

Moshe F. Rubinstein, PhD., e Iris R.
Firstenberg, PhD.

ISBN: 970 613 581 2

Con frecuencia se ha argumentado que la cultura

es un aspecto de la globalizacién al que no se le

ha prestado la atencién adecuada. Ahora se dis -
cute ampliamente sobre la globalizacién, pero con

frecuencia los debates se mantienen encerrados

dentro de discursos disciplinarios especificos. Por

primera vez, este libro unifica un enfoque com -
binado de teoria social y estudios culturales para

comprender la globalizacion.
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En esta obra se ofrece una convincente revision de
ideas historicas y contemporaneas en el campo
de los estudios sobre la organizaciéon. Al abordar la
teoria econémica, la obra de Schumpeter, la inno -
vacién industrial y el cambio organizacional, este
innovador libro proporciona un panorama de los
aspectos clave de los negocios...
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En esta obra clasica, Chris Argyris expone temas
vitales de sus investigaciones sobre la administra-
cién de empresas, tales como el conocimiento
tacito y la administracion, de tal manera que en
ella se reflejan los cambios en el campo del
aprendizaje organizacional.
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